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Explosionsartad okning
av digitala vardbesok

Anvandandet av digitala vardbesok i appar som Kry, Min Doktor och Doktor.se
har okat explosionsartat under 2018.

Publicerad: 2018-12-17 08:02 Skriven av: TT digitalt vardmote diabetes

Allt Bilder Shopping Myheter

I o T TR
Ungefar 4 980 resultat (0,27 sekunder

Utvecklingen ar problematisk eftersom att de har
besoken inte avlastar den ordinarie sjukvarden,
sager Elin Karlsson, ledamot i Lakarforbundets

styrelse.
Region Stockholm 100 miljoner 2018
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Digitala vardtjéanster

Overgripande principer fér vard och behandling

Uppdraget
Typ av vard och behandling som ar lamplig respektive inte
lamplig att hantera via digitala vardtjanster

Andrat bendmningen fran rekommendationer till dvergripande
principer

1. Gallande forfattningar eller aktuell kunskapsstyrning
forutsatter inte ett fysiskt mote.

2. Den digitala tjansten ar anpassad till den enskilde
patientens behov och forutsattningar att anvanda tjansten.

3. Vardgivaren har tillgang till tillracklig information om
patientens halsotillstand och sjukdomshistoria for att kunna ge
en god och saker vard.

4. Nodvandig uppfoljning och koordinering med andra aktorer
ar mojlig.

Artikelnummer 2018-11-2 Publicerad www.socialstyrelsen.se, november 2018
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®  Sveriges MEDDELANDE FRAN Vart arendenr:
Kommuner STYRELSEN NR 5/2018 18/00003
och Landsting
2018-03-16

Landstingsstyrelserna/regionstyrelserna

Patientavgifter vid digitala vardmoten

Arendenr: 18/01267

Forbundsstyrelsens beslut

Styrelsen f6r Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammantridde den 16
mars 2018 beslutat

att rekommendera landstingen och regionerna att tillimpa en lidgsta niva for
patientavgift pa 100 kr vid digitala vardkontakter 1 primérvarden enligt vad som
framgar av denna rekommendation,

att 1 skrivelse till landsting och regioner rekommendera dem att godk#nna och
tillimpa denna rekommendation samt
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Pa en virtuell diabetesmottagning far patienten sa kallad
virtuell vard via en fristdende molnbaserad platiform. Den
virtuella diabetesmottagningen ar tankt att komplettera
den fysiska mottagningen och andra e-hdlsotjanster.
Plattformen &ar anpassad fér att underlatta kommunika-
tionen mellan vardtagaren och vardgivaren vid langvari-
ga kontakter. Detta ar en relativt ny modell for att organi-
sera diabetesvard

Rekommendationer

* erbjuda virtuell diabetesmottagning till personer med

typ 1-diabetes och typ 2-diabetes.

http://www.socialstyrelsen.se/SiteCollectionDocuments/2018-10-25-folder.pdf
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Digitala vardmoten

* Malet var att genomfdora minst
100 moten under ca 6
manader

* Region Orebro lan pilot
digitala vardmoten
hosten 2017

* Tre piloter
— Diabetesmott USO
— Vivalla vardcentral
— Ungdomsmott USO

e Utvarderas och
rekommendationer nar digitala
vardmoten ska erbjudas och

nar det inte ska erbjudas

— Vardpersonalens utvardering
— Invanarnas utvardering

* Komplement till
telefonbesdk och vanliga

fysiska besok

* Visiba Care ager
plattformen
www.visibacare.se

* Breddinforande, digitala
vardmoten integreras med
Vardguiden e-tjanster 1177


http://www.visibacare.se/
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Digitala vardmoten

Nytta for invanaren
* Okad tillgidnglighet till vard
* Patienten slipper onddiga resor

* Minskad smittspridning
Nytta for varden

 Effektivare anvandning av vardens resurser
— Ytterligare en kontaktyta
— Nytt arbetssatt

* Utjamning av vardkderna och darmed en mer jamlik vard
* Kostnadseffektiva patientbesok
Nytta for miljon

* En mer klimatvanlig och distansoberoende
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Hur fungerar det?

Vardpersonal, boka och starta vardmote
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Vardpersonal, digitalt vantrum (e-vantrummet)
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Patient

BankiD wil = 16:42

e Push notis till e-post eller sms innan Mina sidor
motet

e Patienten gar i motet via appen
”Digital mottagning Region Orebro
lan” eller via ldnken Ty T——
se.visibacare.com/region-orebro/

, , ' il
e |Loggain med mobilt BankID e
Byt
e Vilj Mina besok (bokade aterbesok myottagning

diabetes)
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Hur fungerar det?

Patient
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-pn Region Orebro lan
Boel Lindblom
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Region Orebro lan
O Feo |
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Heil 17:15 40 min
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Mina besok
Du har ett bokat videobesék med Region 17:15, Boel Lindblom
Orebro lan. Test

Samtalet startar den 31 oktober 2017 17:15

Drop-in Ga till besok

For att komma till ditt videobesok behdver du
logga in i var app. Om du ansluter till motet
via en dator kravs nagon av webblasarna
Google Chrome eller Mozilla Firefox.

Avboka besok

Min profil

Ga till ditt videobesok

Genom att anvanda tjansten accepterar du

vara anvandarvillkor. Las dem har Logga ut
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POSITIVT

e Patienten mer forberedd, lugnare miljo

 Motet kortare och mer fokuserat

 Mervarde att se patienten, jamfora med
planerade telefonbesok (bade bild och ljud)

* Tids- och kostnadsbesparing for patienten

* Passar vid planerad mottagning, kanda,
aterkommande patienter

e 60-, 70- och 80-talister (smabarnsforaldrar och
personer i karridaren)

NEGATIVT

 Arbetaiolika system for bokning

e Tidsbesparing for varden, tveksamt
 "Kioskvaltare”, tveksamt

* Flerpartsmote

* Evidens

 Ekonomi, jamfor telefonbesok




o0 ) )
e)n Region Orebro lan

Fragor?
TACK
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