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Bakgrund

God glukoskontroll dr avgdérande for att minska risken for diabeteskomplikationer hos personer med typ 2
-diabetes. Nationella utvéirderingar visar att det finns behov att forbéttra varden for alla patienter med
sarskilt for de med ett riskfyllt HbAlc 6ver 70 mmol/mol.

En strukturerad vard i kombination med att personen sjdlv dr delaktig i vdrden och behandlingen 6kar
mdjligheten till god och jamlik vard. Ett exempel ér ett projekt pd& STENO diabetes center Kdpenhamn
som startade januari 2019. Personen med diabetes &r delaktig i organisationen av diabetesvarden som
stricker sig fran hr lokalerna ska se ut och hur behandlingen ska utformas utifran deras behov och
livssituation.

Tidigare resultat fran pilotprojekt (2015) har visat forbattring av den metabola kontrollen, men kunskap
om hur personen upplever fordndringar och hur det paverkat deras vilbefinnande genom
forbattringsarbetet. Detta har lett till insikt om att personer med diabetes inte &r delaktiga i
forbattringsprocessen.

Syfte

Att tillsammans med personer med diabetes utforska om en strukturerad diabetesvard moter de behov
som Onskas for att 6ka mojligheten till personcentrerad och jamlik vard

Metod

Forbéttringsarbetet har pagatt sedan 2015 som é&r en forlangning av det arbete som genomfordes i 4D
projektet (Samarbetsprojekt mellan SLL och Karolinska institutet). Metoden dr delvis i linje med PDSA
hjulet och Interprofessionellt l&rande och samarbete (IPLS). Workshops ( 4 trdffar + uppfoljningstraff)
erbjuds och genomfors av Akademiskt Primarvardscentrum — Kunskapsteam diabetes for de vardcentraler
som dr intresserade. I samband med workshop presenteras och diskuteras enhetens (Nationella
diabetesregistret) NDR data. Enheten fér fylla i ett analysverktyg som speglar hur diabetesvarden ér
organiserad.

Representanter fran Stor Stockholms Diabetesforening (SSDf) har varit med pé négra worskhops for att f&
en bild av hur det gér till samt kunnat ge synpunkter till vardcentralen. Berdrd vardcentral tillfragades om
SSDf kunde vara med. Representanterna och den externa handledaren har reflektioner efter workshops.

Kvalitativa metoder kommer att anviandas. Datainsamling via intervjuer med personer med diabetes och
personal planeras efter forbéttringsarbeten. Dataanalys sker enligt innehéllsanalys.

Preliminara resultat

Antal vérdcentraler som har genomfort forbéattringsarbetet fran 2015 till dec- 2018 &r 40 st. Av dessa hade
24 vardcentraler 12% av diabetespatienterna med HbA 1c 6ver 70 mmol/mol, , vilket innebér att dven
vérdcentraler med god kontroll ville genomf6ra workshops. Genom workshops ges en tydlig beskrivning
av hur enhetens arbete € diabetesvard ar organiserad och det blir 4Ven tydligt vilka
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forbattringsmdjligheter som behover goras. En detaljerad handlingsplan uppréttades om vad, vem och nér
atgirden skulle ske. Uppfoljningsbesok bokas efter 6-8 ménader och NDR resultat diskuteras fortlopande.
Ledningens prioritet och ansvarsfordelning hade mest fokus. Flertalet vardcentraler ser forbattringar av

NDR resultat och foréndring av arbetsstrukturen.

Tabell: Exempel frdén NDR data pa olika vardcentraler

Vérdcentral HbAIC>70 2015 2016 2017 2018
1 233 24.0 20.6 18.2
2 16.3 17.5 16.2 12.3
3 17.3 10.7 6.6 10.9
4 17.1 16.7 17.4 12.6
4 10.0 10.8 7.1 5.6

5 12.6 15.7 10.6 6.4
6 18.0 11.7 10.6 11.1

Hinder som deltagarna uppgav var att de inte fortsatte med sin handlingsplan pga personalomsittningar
eller tidsbrist. Ett l&ngsiktigt forhallningssétt i sitt forbattringsarbete behdvs for ett mer varaktigt resultat.

Preliminéra resultat visar liknande resultat som tidigare projekt. Ménga har ambitioner att forbéttra
vérden men olika hinder kommer emellan. Med relativt enkla medel kan man forbéttra sina resultat bara
man tar sig tid att borja och att patientperspektivet inte var tillrédckligt. Patientrepresentanterna beskriver
att de har lér sig massor om diabetesvérden utifrén professionens perspektiv och verklighet. Men utifrdn
flera synvinklar kan vi utveckla diabetesvérden mer personcentrerat och jamlikt.

” Patientperspektivet pd utveckling av diabetesvarden pa en vdardcentral kanske inte alltid dr samma som

personalens sjdlva identifierar. Det ska bli spinnande att ta detta vidare och se hur vi pd bdsta sdtt far in

detta i utvecklingsarbetet. For vem utvecklas varden och varfor, vem avgor om varden blivit bdttre och sd

vidare” .

Fortsatt forbéttringsarbete

Patientforeningens samarbete och personer med diabetes arbete ska redovisas. Fortsatt revidering av de
olika verktyg som anvéinds sker regelbundet. En géng per &r kommer vérdcentralerna att erbjudas en
utbildningsdag inom forbattringsarbete och de kan utbyta erfarenheter mellan varandra samt att arliga
uppfoljningsbesok erbjuds. Samarbetet med patientforeningen och personer med diabetes fortskrider som

planerat.

Resultatet fran forbattringsarbetet kommer att redovisas. Resultaten fran de forsta 12 vardcentralernas
forbattringsarbete ér skickad till en vetenskaplig tidsskift. Bokning av nya véardcentraler som visat intresse
sker fortlopande. Akademiskt Primérvardcentrums uppdrag ér att stodja, genomfora fortbildning och

anordna nétverkstréffar, vilket gar i linje med forbéttringsarbetet.
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Sammanfattning: De 40 vardcentraler som genomfort forbattringsarbetet indicerar att de resultaten
overensstimmer med de forsta vardcentralernas resultat. Utveckling och forbéttringsarbete behdver
prioriteras fortlopande, da strukturen i primarvarden fordandras samt ny evidens och nya kunskaper skapar

utvecklingsmdjligheter.

Representanter fran personer med diabetes bor finnas med i planeringen av utvecklingsarbete for att béttre

lyckas med planerade resultat.
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