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Certifiering av diabetesmottagningar i

primarvarden

e Bakgrund: punkt 5i Bla bok(2014) NDT

Syfte: att sakerstalla kvalitet i varden av personer med diabetes inom
primarvardens ackrediterade halsovalsenheter i Region Skane

* Krav utarbetade av expertgrupp Diabetes

Certifiering och uppfdljning sker av diabetessamordnarna

© CERTIFIERING AV VARDGIVARE

for battre diabetesvard

{BLABOK}




Certifiering:
e Sjukskoterska/distriktsskoterska med minst 15

hogskolepodng inom diabetesvard/certifierad
halsovalsenhet

e Ansvarig lakare med intresse for
diabetes/certifierad halsovalsenhet

e Minst 100 listade personer med
diabetes/certifierad halsovalsenhet

e Maximalt 400 personer med diabetes/ 100 %
diabetessjukskoterska arbetande med diabetes
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e Hela diabetesteamet ska arligen delta i
utbildning inom diabetesomradet —
arrangerad av uppdragsgivaren

e Kallelsesystem for personer med diabetes ska
finnas

e Minst 90 % av de personer som behandlas for
diabetes pa halsovalsenheten ska vara
registrerade i kvalitetsregistret, Nationella
diabetesregistret(NDR)

e Diabetesarskontroll bor ha genomforts av 85
% av personerna med diabetes inom en 15
manaders periodH
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o certifierad diabetesmottagning(60/158) anges pa  SKANE
1177 /vardguiden

e Diplom att hanga i vantrummet

e Arlig summa pa 20 000kr till certifierad
halsovalsenhet

e Uppfoljning av certifieringskraven sker arligen av
diabetessamordnarna

e certifieringskraven uppdateras via "expertgrupp

diabetes”
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Resultat

2007 207

%o (min-mox) %o (min-maox) %o (min-mox) %% [min-maox
HbAle <52 56,.3(37,7-69,5) 6,2{40,6-73,5) 23,8(35,7-77.5)

21,1(14,5-31,8)

14,3(7,2-20,5]

20,9(11,2-28,9)

14,4(8,3-21,9)

HbA1c <607 77,6(61,4-88) 70,4(52,2-85,9) 74,6(58,6-88,7) &7,7(52,7-80,9)

HbAlc >70 8,5(2,4-17,4) 10,8(2,2-20)

BMI >30 47,7(29,5-70,5) 46,5(32,5-60,3) 47,6(30,7-69,7) 45,1(31,7-69,2)
42,9(21,7-72,7) 44,5(24,2-76,7) 40,5(15,5-78,5) 41,1(0-75)




nnnnnn

Diabetessjukskoterskans uppfattning om vad certifiering
av vardcentralens diabetesmottagning inneburit for
enheten

« Kvalitativa semistrukturerade intervjuer utfordes med 12
diabetessjukskoterskor pa certifierade diabetesmottagningar i
Region Skane

* magisteruppsats
* Freja Borg och Catarina Ivarsson
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Kvalitativ innehallsanalys

Kategorier Subkategorier
Anvéndbart redskap

Mojligheter for enheten Avlastning fOr enheten
Okad kunskap
Stolthet

Okad vardkvalité Sjalvstandighet

Kvalitetsstampel

Svarigheter att fortsatta uppfylla kraven for
certifiering

En prévning att skapa medvetenhet hos
medarbetarna

Utmaningar for enheten




Mojligheter for enheten

Tydligare struktur pa diabetesmottagningen

Redskap att stalla olika krav pa chefen for att fa
exempelvis tid for arbete och utbildning

avlasta hela enheten

Fa okad kunskap tack vare de certifieringsgrundande
utbildningarna

Viktigt med en drivande chef i fragan
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« Andra besok pa enheten for personer med diabetes
minskade

» Okade tillgangligheten

* teamet hade blivit mer tydligt och starkt av certifieringen
om lakarna var extra intresserade av diabetesvard

-



Okad vardkvalitet

 stoltheten i att tillhora en vardcentral med certifierad
diabetesmottagning

e Certifieringen sags som ett sétt att férknippas med
avancerat arbete, vilket skulle kunna ge patienterna en
okad vardkvalitet

« Sjalvstandig 1 sitt arbete
 Fortroende fran ledning och lakare

nnnnnn



nnnnnn

- "a \
Utmaningar for enheten SKANE

Personalbrist
Rekryteringsproblem

Medvetenhet om certifieringens betydelse hos
medarbetarna kunde innebara en provning om intresset
pa enheten for diabetesmottagningen var lagt

onskan om att utveckla patientutbildning, men detta
kunde inte stddjas fullt ut av enheten da personalbrist
hindrade sadan utveckling

En instabil ledning med flera chefsbyten sags ocksa som
en utmaning
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Framtiden

Certifierad diabetes
mottagningen, vad
iInnebéar det for mig?




