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Validering -är min enhets 
data i NDR korrekta och hur 
fungerar direktöverföringen? 

Förbättringsarbete- teori och 
tips, vad ska vi tänka på

Vi testar att göra ett 
fiskbensdiagram





https://ndr.registercentrum.se

När du har loggat in, 
klicka på VERKTYG 
FÖR REGISTRERARE

mailto:ndrinfo@registercentrum.se


Rapporteringsgrad

Jämför din enhet 
med 
rapporterings-
graden i din region 
och riket.

https://ndr.registercentrum.se

mailto:ndrinfo@registercentrum.se


Det går att klicka på alla 
variabler i rapporterings- 
graden

Söklistan visar vilka 
patienter som saknar värde.

Jämför med journalen.

https://ndr.registercentrum.se

mailto:ndrinfo@registercentrum.se


Patientprofilen
Gör stickprovskontroll

Kontrollera uppgifterna 
i patientprofilens tabell 
med uppgifterna i 
journalen. 

https://ndr.registercentrum.se

mailto:ndrinfo@registercentrum.se


Planera och inled ny cykel

• Hur ska vi mäta 
förändringen?

• Identifiera och beskriv 
behov av förbättring

• Sätt mål, planera 
processen; hur, vilka, när, 
hur länge?

• Välj ut en eller max två idéer

Hämtad från Nationella plattformen för förbättringskunskap

https://www.forbattringskunskap.se/


__________

_____________________________

_________
__________

Tänkbar orsak 
till  problemet __________

_________

_________ __________________

_________

_________

Tänkbar orsak 
till  problemet__________ Varför?

Varför?
Varför?

Bena tillsammans ut orsaker till problemet med hjälp av ett fiskbensdiagram

Källa: Ishikawa, Kaoru (1985), What Is Total Quality Control? The Japanese Way (1 ed.), Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall, 
ISBN 9780139524332, OCLC 11467749 Finns att hämta här: Nationella plattformen för förbättringskunskap

_________orsak

____orsak

____orsak

https://www.forbattringskunskap.se/
https://www.forbattringskunskap.se/


Kunskap saknas 
bland läkare

__________

__________

__________

Fortbildning har inte 
prioriteratsPersoner med höga HbA1c 

prioriteras

Vi har för få 
mottagningstider

Varför?
Varför?
Varför?

Vi har få patienter som står på 
nya, bra läkemedel

Bena tillsammans ut orsaker till problemet 
med hjälp av ett fiskbensdiagram

Varför har bara 
50% av våra patienter 
HbA1c <52?

Alla patienter kommer inte på 
besök varje år, bara dom som 

ligger dåligt
__________

__________

__________
__________

__________

Mallen finns att hämta här: https://www.forbattringskunskap.se/metoder-och-verktyg/

Patienterna som ligger bra kallas inte, 
de ringer själva och bokar tid, då blir 

det inte lika ofta



S = Specifikt Ange konkret hur mycket något ska 
förbättras! 

M = Mätbart Gärna i siffror över tid.  

A = Accepterat Förankra målen bland de som ska 
arbeta med förändringarna.

R = Realistiskt Målen ska vara realistiska men 
utmanande så att de driver utveckling av nya 
arbetssätt.
 
T = Tidsatt Bestäm ett datum. Börja testa så snart 
som möjligt.
A = Ansvarstagande Alla tar ansvar för målet.

Sätt SMARTA mål!
Vad vill vi åstadkomma?

Exempel på smart mål:

Vi i teamet i XX-köping ska öka andelen 
patienter som har HbA1c <52 från 50% till 
60%  till sista december 2026.

Exempel på ”osmart” mål:

Vi ska öka andelen patienter som har HbA1c 
<52.

Källa: Nationella plattformen för förbättringskunskap

https://www.forbattringskunskap.se/


Kunskap saknas 
bland läkare

__________

__________

__________

Fortbildning har inte 
prioriteratsPersoner med höga HbA1c 

prioriteras

Vi har för få 
mottagningstider

Vi har få patienter som står på 
nya, bra läkemedel

Bena tillsammans ut orsaker till problemet 
med hjälp av ett fiskbensdiagram

Varför har bara 
50% av våra patienter 
HbA1c <52?

Alla patienter kommer inte på 
besök varje år, bara dom som 

ligger dåligt
__________

__________

__________
__________

__________

Mallen finns att hämta här: https://www.forbattringskunskap.se/metoder-och-verktyg/

Patienterna som ligger bra kallas inte, 
de ringer själva och bokar tid, då blir 

det inte lika ofta



Mål/
målområde

Öka kunskapen om 
läkemedelsbehandling 

vid typ 2-diabetes

Alla diabetessjuksköterskor och läkare går 
utbildning om behandling vid typ 2-diabetes

Primär påverkan
(2-4)
”Vad?”

Sekundär påverkan
”Hur?”

Erbjuda årlig kontroll till 
alla patienter oavsett 

tidigare HbA1c

Gå igenom alla patienter som varit på 
diabetesmottagningen senaste tre åren och 
lägga in dem i kallelsesystemet 
Frigöra tid för årliga kontroller

Påverkansanalys

Vi i teamet i XX-
köping ska öka 
andelen patienter 
som har HbA1c <52 
från 50% till 60%  till 
sista december 
2026.

Mallen finns att hämta här: https://www.forbattringskunskap.se/metoder-och-verktyg/

Teamträffar införs 2 ggr per månad för att dela med 
sig av kunskap och diskutera patienters behandling

Hur?Vad?



Testa!
Välj ut något av 

”huren” att 
börja med. 



__________

_____________________________

_________
__________

Tänkbar orsak 
till  problemet __________

_________

_________ __________________

_________

_________

Tänkbar orsak 
till  problemet__________ Varför?

Varför?
Varför?

Bena tillsammans ut orsaker till problemet med hjälp av ett fiskbensdiagram

Källa: Ishikawa, Kaoru (1985), What Is Total Quality Control? The Japanese Way (1 ed.), Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall, 
ISBN 9780139524332, OCLC 11467749 Finns att hämta här: Nationella plattformen för förbättringskunskap

Varför når bara  67 % 
av patienterna på vår mottagning  
blodtrycksmålet <140/85

https://www.forbattringskunskap.se/
https://www.forbattringskunskap.se/
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